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	- проинформировать родителей (законных представителей) на родительских собраниях о том, что на сайте МДОУ имеется закладка «Обратная связь» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения обращения граждан),
- разместить обращение к родителям (законным представителям) о наличии электронного сервиса для внесения предложений (на информационном стенде МДОУ).
Продолжать ежегодно проводить внутренний мониторинг удовлетворенности качеством образовательных услуг в МДОУ.
	











(ноябрь-декабрь текущего года)
	











Заведующий МДОУ,
Старший воспитатель
воспитатели

	
	
	
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
	
	
	

	2.  Комфортность условий предоставление услуги, в том числе время ожидания ее предоставления
	2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг
	Повысить уровень комфортности:
- Оформить и разместить навигационную схему внутри МДОУ
- Организовать доступность питьевой воды (приобретение и установка кулера (при поступлении финансирования)).
- Обратиться в администрацию СГО с письмом об установке знаков дорожного движения (опознавательный знак «Дети»).  
- Организовать доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие внесения предложений, направленных на улучшение комфортных условий, предоставления услуг МДОУ.
	До 01.09.2020г.


при поступлении финансирования

до 30.03.2020г.


постоянно
	Заведующий МДОУ, 
Завхоз




Заведующий МДОУ, 
Завхоз

Ответственный за ведение сайта


	
	2.3 Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	
	
	

	3.  Доступность услуг для инвалидов.
	3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	- Оборудовать входы в МДОУ пандусами с поручнями.
- Обратиться в администрацию СГО с письмом о  выделении стоянки для транспортных средств и с определением места стоянки «Инвалид».
- Установить табло «Вызов помощи» выполненное рельефно-точечным шрифтом Брайля и звонок  на входных воротах МДОУ.
- Организовать обучение (инструктирование) сотрудников МДОУ по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
- Обучение детей инвалидов и детей с ОВЗ по индивидуальным адаптированным образовательным программам (при наличии)
- Разработать план мероприятий по повышению значений показателей доступности для инвалидов к объекту и предоставляемым на нем услугам
	До 15.08.2020г.

до 30.03.2020г.

	Заведующий МДОУ, 
Завхоз


	
	3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	
	
До 02.02.2020г.




До 01.03.2020г.


Постоянно 



До 30.01.2020г.
	








Старший воспитатель
Воспитатели


Заведующий МДОУ,
Старший воспитатель


	
	3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	
	
	

	4.  Доброжелательность, вежливость работников организации
	4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы
	Организовать методическую работу по формированию коммуникативной компетентности:
- Провести круглый стол «Способы урегулирования конфликтов педагога с родителями (законными представителями) воспитанников; Семинар-практикум «Педагогическая этика в работе педагога ДОУ, взаимодействие субъектов образовательного процесса»
- Оформить и разместить на стенде памятки: «Правила поведения и общения воспитателя в ДОУ», «Кодекс профессиональной этики педагогических работников».

Для использования дистанционных форм взаимодействия МДОУ с родителями (законными представителями) оформить ссылки на социальные сети в «Обратной связи»
	






1-2 квартал 2020г.








До 01.04.2020г.
	





Заведующий МДОУ,
Старший воспитатель
Воспитатели







Ответственный за ведение сайта


	
	4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	
	
	

	
	4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	
	
	

	5.  Удовлетворенность условиями оказания услуг
	5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
	- Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг и качестве.
- Использование методов мониторинга и анкетирования.
- Реализация плана мероприятий по взаимодействию с семьями воспитанников.
- Размещение информации о МДОУ: на стендах, на официальном сайте, в СМИ.
	Постоянно 
	Заведующий МДОУ,
Старший воспитатель
Воспитатели





Ответственный за ведение сайта


	
	5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	
	
	

	
	5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
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I1aH MEPONPHUATHII 0 YCTPAHEHHIO HEIOCTATKOB, BBISIBJICHHBIX B X0/1€ NPOBEACHHS He3aBHCHMOii OLEHKH KauecTBa
Y CJI0BHii 0CYIECTB/ICHHS 06PA30BATEILHOI IATENLHOCTH MJAOY «Jlercknii can Ne 7 «OroHex» Ha 2020-2021 r.
Kpurepuu TlokazaTenn HE3aBUCUMOMH MeponpusThs, HallpaBIE€HHbIE HA [IOBbLILICHHE Cpox# OTBETCTBEHHBIH
HE3aBHCHUMOM OLIEHKH OLIEHKH KauecTBa paboThl KayecTBa KCITOJTHEHHUS ’
KauecTBa paboThl 00Opa3oBaTeIbHOW OpraHnu3auu :
obpa3oBarenbHON
OopraHu3anuu
1. OTKpBITOCTH ¥ 1.1 CootsercrBue uHdopmanuu | JlonosauTs HHPOpMaLHen: Jo 15.01.2020r. 3asenytouuii MJIOY,
JIOCTYTIHOCTh 0 JIesATENIBHOCTH OpraHu3alni - 0 pexume u rpapuke padotst MJIOY, Crapiunii BoCriuTaresib
nHpopmanuu 06 couuanbHo#i chepsl, - 06 OCHOBHBIX 0Opa3oBaTeIbHBIX NPOrpamMMax,
opraHu3anuu pa3sMeLICHHOH Ha 06 ypoBHsix o6pasosanus 1 Gopmax oOyueHwus,

00LIEeI0CTY ITHBIX
nH(OPMALMOHHBIX pecypcax, ee
COZIEPXKAHMIO M TIOPALIKY
(popme), yCTaHOBIIEHHBIM
3aKOHO/IaTEIbHBIMH 1 HHBIMH
HOpPMATHBHBIMH ITPABOBbLIMHK
aktamu Poccuiickoi Denepanyn

1.2 Hanuune Ha opuumanbHOM
caiiTe OpraH13al{y COHAILHOM
chepsr nHGopmanuu o
JIMCTAHIMOHHBIX Crocobax
00OpaTHO# CBSA3U U
B3aUMOJIENCTBUS C
MOJIy4aTeISIMH YCIIYT B UX
(yHKLIHOHUPOBAHHE

1.3 Jlonsi mostydaTenei ycnyr,
YZIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO,

- 0 npaBwiax (opsake) npuéma, repeoja,
OTYMCIIEHHS U BOCCTAHOBJIEHUs 0Oyuarommxcs,
- 0 (hopMax NepHUOAUYHOCTH, ITOPsIIKE
Tekymiero KoHTpossi ocBoenus Ol n
MPOMEXYTOUYHOM aTTECTAlMK O0YHAIOHXCS.

- O6HOBIeHHE (aKkTyanu3anus) HHopMaunu
006 y4pexIeHUH, OCYILECTBIISIOEH
06pa3oBaTenbHYIO JIEATENbHOCTD,
pasMemenHoi Ha caiite MJIOV.

- Co3nanue Ha opunuansHoM caiite MJIOY B
cetn «IHTEpPHET» HOBBIX PA3/EJioB,
oTpaxaromux gestensHocts MJIOY.

Co31aTh BO3MOXHOCTh BHECEHHS!
NPEIUIOKEHHH, HAlIPAaBIEHHBIX HA YIIyUllIEeHHE
kauectBa pabotst MJIOVY:

TlocTosiHHO

Jlo 15.01.2020r.

OTBETCTBEHHBIN 3a
BejeHne caiTa

3apenyrowuit MJIOVY,
Crapuiiii BOCIIUTaTeNb
Bocnurarenn
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